UBND TINH AN GIANG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE DPoc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 151 /QD-SYT An Giang, ngay 77thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Veé viéc kién toan To tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai,
don to cdao, don kién nghi, phdn anh cia Sé Y té tinh An Giang

GIAM DPOC SO Y TE TINH AN GIANG

Can cir Ludt Tiép cong dan nam 2013;

Can ctr Ludt Khiéu nai nam 2011;

Can ctr Ludt T6 cao nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong ddn;

Can cir Nghi dinh SO‘A, 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 31/201 9/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiéet mot so diéu va bién phap to chiec thi hanh Luat To cao;

Can cir Thong tu s 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Can cir Théng tw sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu Quy dinh Quy trinh xu Iy don khiéu nai, don to cdo, don kién nghi,
phan anh;

Can cit Thong tw s6 320/2016/TTLT-BTC ngay 14 thang 12 nam 2016 cua

B¢ Tai chinh quy dinh che do boi dudng doi véi nguwoi lam nhiém vu tiép cong
dan, xit Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan danh;

Can ciz Nghi quyét sé 84/2017/NQ-HDND ngay 20 thang 7 nam 2017 cua
Héi dong nhdn déan tinh Kién Giang quy dinh ché do boi duwing doi véi nguoi
lam nhiém vy tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh;

Can cir Quyét dinh sé6 152/0D-UBND ngay 01/7/2025 ciia UBND tinh An
Giang vé viéc quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chite S6'Y
té tinh An Giang;

Theo dé nghi ciia Chanh Nén phong So' Y té.
QUYET PINH:

Piéu 1. Kién toan To tiép cong dan, xir 1y don thu, khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh tai S6' Y té tinh An Giang (sau day goi la To ti€p cong dan), gom
ong, (ba) co tén sau day:
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1. Té truwéng: Ong Phung Hung Cuong, Chanh Vian phong.

2. T6 phé: Ba Nguyén Thi Mai Huyén, Ph6 Chéanh Vian phong.

3. Thu ky: Ong Nguyén Vin Tron, Chuyén vién Vin phong.

4. Cac thanh vién:

4.1. Ong Bui Thanh Nghiém, Trudng phong T6 chitc Can bo;

4.2. Ong Nguyén Thanh Phong, Truéng phong Cong nghé thong tin va
Truyén thong;

4.3. Ong B6 Minh Thuc, Phé Trudng phong Nghiép vu Y;

4.4. Ba Giang Thity Hang; Chuyén vién Vin phong;

4.5. Ong Kha Vinh Xuyén, Ph6 Truong phong Nghiép vu Duoc;

4.6. Ba Lam Ngoc Nguyén, Pho Trudong phong Ké hoach - Tai chinh;

4.7. Ba Pham Kiéu Diém, Phé Trudng phong Bao tro xa hoi, tré em va
phong, chong t€ nan xa hdi.

Piéu 2. Trach nhiém ctia ngudi tiép cong dan

- Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
c6 deo thé cong churc, vién chirc hodc phu hi¢u theo quy dinh.

- Yéu cau nguoi dén khleu nai, to cdo, klen nghi, phan anh néu 13 ho tén,
dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy thén, gidy Uy quyén (néu co); cb don hodc

trinh bay rd rang noi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thy 1y vu viéc.

- Co thai d§ dung muyc, ton trong cong dan, 1ang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, _phan anh hoac ghi chep day du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

- Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh chép hanh chu truong, dudng 16, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da co hi¢u luc phap luét cua co quan co tham quyén; huéng dan nguoi
kh1eu nai, to cao, kién nghi, phan anh d&én dung co quan hodc ngudi c¢6 tham
quyen giai quyet.

- Truc tiép xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c¢6 tham quyén xir
1y khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phdn anh; thong bao két qua xu 1y khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan 4nh cho cong dan.

- Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dit hanh Vivi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan churc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 3. Cac ong, (ba) tai Piéu 1 dugc hudng ché do bo1 dudng ddi voéi
ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xtr 1y don thu, khleu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh hién hanh; giao T6 truéng T6 tiép cong dan tham muu
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cho Giam dbc S¢ Y té quyét dinh ban hanh néi quy, quy ché hoat dong, quy
trinh xur ly don thu, quy trinh tiép coéng dan cua To ti€p cong dan theo quy dinh
va to chure thuc hién.

Piéu 4. Chanh Vian phong, Truong cac phong chuyén mén va tuong
duong, Thu truéong co quan, don vi va cac to chirc, cd nhan c6 lién quan chiu
trach nhi€m thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tur ngay ky va thay thé Quyet dinh s
4005/Qb-SYT ngay 27/12/2024 cia Giam dbc So Y té Kién Giang vé viéc kién

toan TO tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan
anh..”/ i

Noi nhan:

- Nhu DPiéu 4;

- Thanh tra tinh;

- Ban tiép cong dén tinh;

- Giam d6c va Pho Giam doc SYT;

- Cac don vi thudc va truc thuoc SYT;
- Website So; trang Vp dién tu;

- Luu: VT, nvtron.
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